TC.
MUGLA BUYUK SEHIR BELEDIYESi
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
HASTA NAKIL AMBULANSI CALISMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1
Bu yonergenin amaci; Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1' na bagl hasta nakil
ambulans hizmetleri sevk ve idaresinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli usul ve esaslar1
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2

Bu yoOnerge; hasta nakil ambulanslarinin isleyis, personel, arag-gere¢, denetim ve
iicretlendirmeye dair usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3

Bu yonerge; 5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu'nun 7. maddesi "v" bendi, 07/12/2006
tarth ve 26369 sayil1 Resmi Gazete’de yaymlanan Saglik Bakanligi’nin “Ambulanslar ve Acil Saglik
Araclar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi®, 08/10/2015 tarih ve 359 nolu Mugla Biiyiiksehir
Belediye Meclis karari ile kabul edilen “Mugla Biiyliksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanlig Teskilat Yapis1 ve Calisma Esaslarina Iliskin Yonetmelik' in“ 7.ve 16. maddesine
gore hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4

Bu yonergede yer alan;

a) Hasta Nakil Ambulans Hizmetleri; ilimizde ikamet eden ve acil durumu olmayan yataga
bagimli, yash, diiskiin, engelli, kaza veya operasyon sonucu kontrol ve muayeneye gitmesi gereken
hastalarin, evden saglik kurulusuna, saglik kurulusundan eve, evler yada saglik kurumlar1 arasi
nakilleri yapilmaktadir. Gerekli durumlarda da yonergeye uygun il dis1 nakil ambulansi hizmet
vermektedir.

b) Belediye: Mugla Biiyiiksehir Belediyesini,

c¢) Daire Baskanlig1: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligini,

¢) Idare: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhg1 Saglik
Hizmetleri Sube Miidiirliigiinii,

d) Nakil Ambulansi: Acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta veya yaralilarin nakli amaciyla
kullanilan, en az bir saglik personeli bulunan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

e) Nakil Ambulans Uygunluk Belgesi: Kurumumuzda faaliyet gosteren/gosterecek olan hasta
nakil ambulanslarinmn calismasi igin 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan diizenlenen belgeyi,

f) Hekim: 1219 Sayili Kanun’a gore meslegini icra etme yetkisine sahip olan Tip Fakiiltesi
mezunu tabipleri,

g) Saglik personeli: Saglik Meslek Lisesi, 0nlisans veya lisans boliimlerinde hemsirelik, saglik
memurlugu A.T.T, paramedik alanlarindan mezun olan saglik personelini,

&) Sofor: Kullanacagi araca uygun siiriicii belgesine sahip, temel ilkyardim egitimi sertifikas1
almis personeli,

h) Yardimci Personel: Saglik personeli ve sofor disindaki,gerekli durumlarda yardim amacl
calisan personeli,



1) Caligma Belgesi:Hasta nakil ambulansinda calisacak olan, yonetmelige uygun saglik
personeli ve ambulans siiriiciisii adina i1 Saglik Miidiirliigii tarafindan diizenlenen belgeyi,

i) Ust Idare :Daire Baskani, Genel Sekreter Yardimcisi, Genel Sekreter, Biiyiiksehir Belediye
Bagkani’n1 ifade eder.

IKINCi BOLUM
Gorev,Yetki ve Sorumluluklar

Hekiminin Gorevleri

MADDE 5

a) Nakil ambulanslarinin sevk ve idaresini saglamak.

b) Her tiirlii koordinasyon ve gbrevlendirmeyi yapmak.

c) Hasta nakil ambulasinda bulunan personel ile isbirligi igersinde, gerekli tedavinin
uygulamasini saglamak.

¢) Gerekli evraklarin diizenlenmesi ve takibi i¢in gorevli saglik personelini denetlemek.

d) Hekim bulunmadigi durumlarda bu gorevlerin idarece gorevlendirilecek saglik personeli
tarafindan yiiriitiilmesini saglamak.

e) Idarenin gerekli gérmesi halinde hasta nakil ambulansi ile gdreve ¢ikmak.

f) 11 Saglik Miidiirliigii’nce diizenlenen ¢alisma belgesine sahip olmak.

Saghk Personelinin Gorevleri

MADDE 6

a) Bagli bulundugu birim sorumlusunun, Sube Miidiirliigii’niin, Daire Baskan1 veya diger iist
idarecisinin vermis oldugu gorevleri yerine getirmek.

b) Hasta nakli sirasinda hastanin yaninda bulunmak.

c¢) Gerekli durumlarda hekim tarafindan verilen tedaviyi yetkileri dahilinde hastaya
uygulamak.

¢) Hastanin ambulansa konmasi ve ambulanstan indirilmesi islemleri sirasinda sofor ve
yardimc1 personele yardimei1 olmak.

d) Nakil iglemleri i¢in gerekli evraklarin diizenlenmesi ve takibini saglamak.

e) Ambulansin her tiirlii malzeme eksikligini tamamlamak.

f) Aracin muayenesi, trafik sigortasi, kaskosu ve periyodik bakimlarmin yapilmasini,
yaptirilmasini saglamak.

g) Yaptigi ve yapacagi isler ile ilgili sorumlu personel,il sorumlusuna veya Sube Miidiirii’ne
bilgi vermek.

&) Ambulans soforii ve personelin ¢caligmalarini kontrol etmek.

h)Saghk Bakanligi’nin Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde belirtilen ambulans giinliik bakim formuna (EK-3) uygun olarak kontrolleri
yapilarak doldurmak.

1) I1 Saglik Miidiirliigii’nce diizenlenen galisma belgesine sahip olmak.

Soforiin Gorevleri

MADDE 7

a) Yetkili ve sorumlu kisilerden almis oldugu gorevleri yerine getirmek.

b) Nakil esnasinda hastanin ambulansa indirme bindirme iglemleri sirasinda saglik personeline
yardimci olmak.

¢) Aracin periyodik bakim, giinliik olarak i¢ ve dig temizligi teknik kontroliinii yapmak, eksik
buldugu konular1 saglik personeline ve birim sorumlusuna bildirmek.

¢) Aracin giinliik olarak yakit ikmalini yapmak, gorev kagitlarini ve arag¢ defterlerini diizenli
olarak tutarak gorevli kisilere imzalatmak.



d) Ambulansin arka boliimiinde bulunan akiilerin en az 20 giinde bir sarj edilmesini saglamak.

e) Ambulansta bulunan saglik personeline ve birim sorumlusuna karsi sorumlu olarak
calismak.

f) Saglik Bakanliginin Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde belirtilen ambulans giinliik bakim formuna (EK-3) uygun olarak kontrolleri
yapilarak doldurmak.

g) 11 Saglik Miidiirliigii nce diizenlenen calisma belgesine sahip olmak.

g) ik yardim belgesine sahip olmak.

Yardimci Personelin Gorevleri

MADDE 8

a) Hastay1 ambulansa indirme bindirme ve tasimada yardimci olmak.

b) Yetkili, gorevli, sorumlu kisilerden almis oldugu gorevleri yerine getirmek.

¢) Ambulansta bulunan saglik personeline ve birim sorumlusuna karsi sorumlu olmak.

¢) Gerektiginde ambulans1 kullanabilmesi i¢in ¢alisma belgesi ve ilk yardim belgesine sahip
olmak.

UCUNCU BOLUM
Calhisma Usul ve Esaslar

Cahisma Esaslan

MADDE 9

a) Hasta nakil ambulanslar1 yogun bakim kriterleri tasimayan, acil miidahale gerektirmeyen,
yash, engelli, fel¢li, yataga bagimli, kalga kirigi v.b. hastalarin evlerinden saglk kuruluslarina,
saglik kuruluglarindan evlerine, evler veya saglik kuruluslar1 arasindaki sevklerinde kullanilacaktir.

b) Hasta nakil ambulanslar1 hafta i¢i ve hafta sonu 08:00-20:00 saatleri arasinda hizmet
verecek olup, il i¢cindeki gorevlendirmeler il birim sorumlusu veya Sube Miidiirii onay1 ile
yapilacaktir. 11 dis1 yapilacak nakiller Aydin, Izmir, Antalya, Denizli, Manisa, Isparta illerine
yapilacak olup, Mugla Biiyliksehir Belediyesi gelir tarifesindeki fiyat iizerinden ticretlendirilecektir.
Belirtilen illere ve bunlarm disindaki illere yapilacak nakiller Daire Bagkani ve {ist yonetim
tarafindan degerlendirilecektir.

¢) Ekonomik durumu iyi olmayan vatandasglarin muhtarliklardan veya sosyal yardim
kuruluslarmdan yardim aldigmi belirten belgeyi almalar1 halinde, yataga bagimli, engelli ve
onkoloji hastalarin il dis1 nakilleri yazili talep etmeleri ve gerekli evraklari tamamlamalar1 halinde
(b) bendindeki illere iist idarenin onayi ile nakilleri {icretsiz yapilacaktir. Ayrica yataga bagimh
diyaliz ve fizik tedavi hastalarinin il i¢indeki nakillerini, yazili talep etmeleri halinde ambulanslarin
uygunluk durumlarina bakilarak nakilleri saglanacaktir. Taginmasi risk olusturubilecek hastalarin
nakilleri hekim veya saglik personeli tarafindan karar verilerek gerceklestirilecektir. Kimsesiz
yardima muhtag¢ hastalar disindaki vatandaslari nakilleri sirasinda muhakkak refaket¢isi olacaktir.

¢)Psikiyatrik tedavi goren hastalarm nakilleri kurumumuz ambulanslariyla yapilmayacak.
[lgili kuruluslara yonlendirilecektir.

d) 11 dis1 nakli yapilan hastalarm bekleme siireleri varilan ilk 3 saat (180 dakika) iicretsiz 3
saatten sonraki siireler i¢in gelir tarifesindeki fiyat gecerli olacaktir.

e) Hasta nakil ambulanslari Kurumumuzun yapmis oldugu her tiirlii organizasyonlara
gorevlendirilmeleri halinde ticretsiz katilim saglayacaklardir. Ayrica diger kamu kuruluglar1 ve sivil
toplum Orgiitlerinin yapmis olduklar1 spor, etkinlik ve diger organizasyonlar i¢in Daire Bagkani ve
list yonetimin uygun gérmesi halinde icretsiz katilim saglayacaklardur.

f) Hasta nakil ambulanslari il iginde olusan dogal afet, deprem, sel, yangin v.b. durumlarda
ihtiya¢ duyuldugunda 112 ¢agri merkezinin yonlendirmesiyle Sube Miidiirii ve Daire Baskani’na
bilgi vererek olay yerinde gorev alacaktir. Il disindaki afetler i¢in gerekli goriilmesi halinde Daire
Bagkani ve {ist yonetim onay1 ile gorevlendirileceklerdir.



g) Ihtiyag sahibi vatandaslar Biiyiiksehir Belediyemizin ¢agri merkezlerinden ve ilge birim
hizmet noktalarini telefonla arayarak ambulans talebinde bulanabileceklerdir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 10
Bu yonerge, Biiyliksehir Belediye Baskani’nin onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 11

Bu yonerge hiikiimlerini Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskan yiiriitiir.

Dr. Osman GURUN
Biiyiiksehir Belediye Baskani

...../1212017



